
怒涛の「アプリ」シフト 特集

どうしたらスマホのトップ画面に置いてもらえるアプリになれるのか──。金融サービ
スに限らず、これまでのウェブを介したサービスはブラウザベースから「アプリ」へと
移行が進み、現在では、いかに優れたＵＩ／ＵＸ（ユーザー・インターフェース／ユー
ザー・エクスペリエンス）を提供できるかが問われるようになっている。アプリは顧客
チャネルの柱へと成長しつつあり、メガバンクでは顧客をアプリに呼び込む“アプリシ
フト”が怒涛の勢いで進んでいる。

顧客接点の重要チャネルに成長

三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
銀
行

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
急
速
な
普
及

に
伴
い
、
金
融
機
関
に
と
っ
て
も
ス

マ
ホ
ア
プ
リ
は
、
個
人
顧
客
と
の
取

引
接
点
と
し
て
重
要
性
を
増
し
て
い

る
。
メ
ガ
バ
ン
ク
は
２
０
１
１
年
ご

ろ
か
ら
ア
プ
リ
の
提
供
を
開
始
し
、

こ
れ
ま
で
機
能
の
改
善
・
拡
充
を
進

め
て
き
た
。
顧
客
が
ス
マ
ホ
に
ア
プ

リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
総
数
は
、

３
メ
ガ
そ
れ
ぞ
れ
で
数
百
万
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
を
数
え
、
新
た
な
顧
客
接
点

の
主
戦
場
と
な
っ
て
い
る
（
図
表
）。

　

利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
も
、
残
高

照
会
や
入
出
金
の
確
認
、
振
込
な
ど

基
本
的
な
金
融
取
引
は
す
べ
て
ア
プ

リ
で
代
替
で
き
る
環
境
に
な
っ
て
い

る
。
し
か
も
手
の
ひ
ら
の
上
で
数
回

タ
ッ
プ
す
る
だ
け
で
取
引
が
完
了
す

る
〝
手
軽
さ
〞
は
、
他
の
チ
ャ
ネ
ル

を
圧
倒
す
る
。
ア
プ
リ
の
利
用
率
を

向
上
さ
せ
る
こ
と
は
、
メ
ガ
バ
ン
ク

が
取
り
組
む
店
舗
削
減
と
表
裏
一
体

の
関
係
と
言
え
る
。
利
便
性
と
操
作

性
を
向
上
さ
せ
て
、
非
対
面
チ
ャ
ネ

全
顧
客
に
と
っ
て

Ａ
Ｔ
Ｍ
を
代
替
す
る
ア
プ
リ
へ

〔図表〕 個人顧客向けのアプリ

メインアプリ名 ダウンロード数 リリース年月 リリースアプリ数

三菱ＵＦＪ銀行 三菱ＵＦＪ銀行 約470万 2012年２月 ７

三井住友銀行 三井住友銀行アプリ 約400万 2013年３月 13

みずほ銀行
みずほダイレクトアプリ 約200万（注） 2014年３月

８
みずほウォレットアプリ 約60万 2018年３月

（注）　「残高照会アプリ」含む。
（出所）　各行資料から編集部作成。2018年12月末現在。
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深化するメガバンクの
アプリ戦略



怒涛の「アプリ」シフト 特集

当社は、ふくおかフィナンシャルグループ（ＦＦＧ）のデジタライゼーションを推進す
るため、2016年４月に発足したＦＦＧ傘下のデジタル戦略会社である。16年７月には、デ
ジタル戦略の中核となるスマートフォン向けアプリ「Wallet＋（ウォレットプラス）」を
リリース。ＦＦＧ傘下の福岡銀行の口座保有者を中心に、60万ダウンロードを数えるま
でに成長している。今後は、全国各地の地域金融機関の顧客にもアプリを利用していた
だけるよう提携も進めていく。

金融ニーズへの意識がなくても、
いつのまにか使っているスマホアプリ

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
デ
ジ
タ
ル
技

術
の
進
展
と
モ
バ
イ
ル
機
器
の
普
及

に
よ
り
、
い
わ
ゆ
る
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク

領
域
で
の
新
し
い
金
融
サ
ー
ビ
ス
を

め
ぐ
る
環
境
変
化
が
一
段
と
加
速
し

て
い
る
。
人
々
の
商
取
引
や
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
障
壁
が
国
境
レ
ベ

ル
で
な
く
な
っ
て
い
く
な
か
、
地
理

的
特
性
を
生
か
し
た
ド
ミ
ナ
ン
ト
戦

略
に
よ
っ
て
優
位
性
を
築
い
て
き
た

地
域
金
融
機
関
は
ど
の
よ
う
に
生
き

残
っ
て
い
く
べ
き
か
。
裏
を
返
せ
ば
、

模
倣
す
べ
き
先
行
事
例
が
な
き
時
代

に
、
自
ら
の
戦
略
に
従
っ
て
デ
ジ
タ

ル
化
に
積
極
的
に
対
応
で
き
れ
ば
、

独
自
の
成
長
モ
デ
ル
を
描
け
る
の
で

は
な
い
か
│
│
。

　

こ
う
し
た
危
機
感
と
期
待
感
の
合

わ
せ
鏡
と
し
て
、
Ｆ
Ｆ
Ｇ
は
２
０
１

６
年
４
月
、
デ
ジ
タ
ル
戦
略
子
会
社

の
「
ｉ
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
」
を
設
立
し
た
。
ｉ
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
デ
ジ

タ
ル
戦
略
の
嚆
矢
と
し
て
、
金
融
サ

ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
を
構
築
す
る
「
ｉ
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
事

業
」
を
推
進
し
て
い
る
。

　

ｉ
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
事
業
の
中
心
プ
ロ
ダ

ク
ト
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
向
け
ア

プ
リ
の
「
ウ
ォ
レ
ッ
ト
プ
ラ
ス
」
だ

（
写
真
１
）。
ア
プ
リ
の
利
用
は
60

万
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を
数
え
、
利
用
者

が
ア
プ
リ
を
通
じ
て
貯
め
て
い
る
預

金
総
額
は
１
０
０
億
円
を
計
上
す
る

ま
で
に
成
長
し
て
い
る
（
19
年
１
月

現
在
）。
Ｆ
Ｆ
Ｇ
の
デ
ジ
タ
ル
戦
略

企
画
を
担
う
デ
ジ
タ
ル
戦
略
部
の
陣

設
立
の
き
っ
か
け
は

中
計
遂
行
時
の
危
機
感

ｉ
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

シ
ニ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

藤
原 

哲
平
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「手のひらの上の銀行」が急成長
──ふくおかFGのiBank事業



特集
怒
涛
の「
ア
プ
リ
」シ
フ
ト

チ
ー
ム
ラ
ボ

取
締
役
　
堺 

大
輔

カ
タ
リ
ス
ト
　
猶
原 

淳

徹
底
し
た
ユ
ー
ザ
ー
視
点
で
Ｕ
Ｉ
／
Ｕ
Ｘ
の
作
り
込
み
を

チ
ー
ム
ラ
ボ
が
考
え
る

目
指
す
べ
き「
金
融
ア
プ
リ
」

　

り
そ
な
銀
行
、
埼
玉
り
そ
な
銀
行
、

近
畿
大
阪
銀
行
で
利
用
い
た
だ
い
て

い
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
向
け
ア
プ
リ

「
り
そ
な
グ
ル
ー
プ
ア
プ
リ
」（
写

真
）
の
開
発
に
お
い
て
、
チ
ー
ム
ラ

ボ
は
コ
ン
セ
プ
ト
の
策
定
段
階
か
ら

関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い
た
。

　

こ
れ
ま
で
一
般
に
銀
行
の
ア
プ
リ

は
、
ユ
ー
ザ
ー
と
し
て
使
い
づ
ら
い

と
思
う
面
は
あ
っ
た
。
例
え
ば
、
必

須
で
あ
る
注
意
文
言
以
外
に
も
、
ユ

２
カ
月
を
要
し
て

最
初
の
構
想
を
策
定

さかい　だいすけ（右）
チームラボ　取締役。2001年東京大学工学部卒、03年同大
学院学際情報学府修了。大学ではヒューマノイドロボット
のウェアラブル遠隔操作システムについて研究。主に、ソ
リューションを担当。
なおはら　じゅん（左）
チームラボ　カタリスト。既存サービスの運用・開発ディ
レクションおよび、新規サービスのプランニング・ＵＩ設
計・業務設計などに幅広く関わる。

デ
ジ
タ
ル
で
制
作
す
る
ア
ー
ト
作
品
で

知
ら
れ
る
チ
ー
ム
ラ
ボ
は
、り
そ
な
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
が
昨
年
２
月
に
リ
リ
ー

ス
し
た
「
り
そ
な
グ
ル
ー
プ
ア
プ
リ
」
の

開
発
に
携
わ
っ
た
。
同
ア
プ
リ
は
ユ
ー
ザ

ー
に
と
っ
て
わ
か
り
や
す
さ
と
実
用
性

を
両
立
し
て
い
る
と
し
て
、「
グ
ッ
ド
デ

ザ
イ
ン
賞
」を
受
賞
。
ユ
ー
ザ
ー
ご
と
に

最
適
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
自
動
で
提
供
す

る
な
ど
、パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
機
能
が
評
価

さ
れ
て
い
る
。世
界
が
注
目
す
る
デ
ジ
タ

ル
コ
ン
テ
ン
ツ
の
制
作
を
行
う
チ
ー
ム

ラ
ボ
が
考
え
る
、目
指
す
べ
き
金
融
ア
プ

リ
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
。（
編
集
部
）
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