
野
村
総
合
研
究
所

上
級
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

田
中 

大
輔

導
入
は
進
む
が

使
わ
れ
な
い
実
態

日
本
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
度

合
い
が
他
の
国
に
比
べ
て
低
い
の
は
、

本
誌
の
読
者
に
は
常
識
か
も
し
れ
な

い
が
、
あ
ら
た
め
て
こ
の
話
か
ら
始

め
た
い
。

日
本
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
比
率
は
、

２
０
１
６
年
時
点
で
19
・
８
％
で
あ

り
、
韓
国
、
英
国
を
は
じ
め
と
し
た

主
要
な
先
進
国
の
後
塵
を
拝
し
て
い

る
（
図
表
1
）。
野
村
総
合
研
究
所

が
経
済
産
業
省
か
ら
受
託
し
て
実
施

し
た
「
我
が
国
に
お
け
る
Ｆ
ｉ
ｎ
Ｔ

ｅ
ｃ
ｈ
普
及
に
向
け
た
環
境
整
備
に

関
す
る
調
査
検
討
」
で
は
、
全
国
の

小
売
・
サ
ー
ビ
ス
業
に
対
し
て
現
金

や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
関
す
る

日本は他国と比べキャッシュレス比率が低いが、すでにキャッシュレス手段を導入して
いる店舗は多く、クレジットカード保有者も多い。キャッシュレスが進まない理由には、
決済手数料や売上げの入金タイミングなどさまざまな要因がある。一方で、店舗におけ
る現金取扱いコストは大きな負担となっている。人手不足が課題となるなか、キャッシ
ュレス店舗や無人店舗など新たな店舗形態の取組みも始まっており、生産性向上の観点
からもキャッシュレスは重要性を増している。

労働人口が減る日本での「無人店舗」
展開は検討すべきアプローチ

キャッシュレス化は
生産性向上の有望な手段
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特集
狂
騒
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

ポ
イ
ン
ト
還
元
が
始
ま
る
10
月
ま
で
の
仕
様
統
一
化
が
当
面
の
課
題
に

赤
字
覚
悟
で
競
い
合
う

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
市
場
の
行
方

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
市
場
で
競

争
の
火
花
が
散
っ
て
い
る
。
２
０
１

８
年
に
は
新
た
な
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済

サ
ー
ビ
ス
が
相
次
ぎ
誕
生
し
、
ｄ
払

い
（
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
）、
プ
リ
ン

（
プ
リ
ン
）、
ア
マ
ゾ
ン
ペ
イ
（
ア

マ
ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
）、
ペ
イ
ペ
イ

（
ペ
イ
ペ
イ
）
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス

が
ス
タ
ー
ト
し
た
。
今
年
も
み
ず
ほ

銀
行
の
Ｊ
コ
イ
ン
（
仮
称
）、
メ
ル

カ
リ
子
会
社
に
よ
る
メ
ル
ペ
イ
、
コ

ン
ビ
ニ
業
界
か
ら
も
セ
ブ
ン
ペ
イ
や

フ
ァ
ミ
ペ
イ
と
い
っ
た
決
済
サ
ー
ビ

ス
の
開
始
が
予
定
さ
れ
て
お
り
、
競

争
激
化
が
見
込
ま
れ
る
。

　

こ
う
し
た
プ
レ
ー
ヤ
ー
の
増
加
に

加
え
、
大
胆
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
競

争
激
化
に
拍
車
を
か
け
て
い
る
。
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
ペ
イ
が
18
年
８
月
か
ら
加
盟

店
手
数
料
を
無
料
に
す
る
前
代
未
聞

の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
展
開
す
る
と
、

ア
マ
ゾ
ン
ペ
イ
や
ペ
イ
ペ
イ
と
い
っ

た
新
規
参
入
組
も
相
次
い
で
加
盟
店

手
数
料
の
無
料
化
に
踏
み
切
っ
た
。

ノ
ー
ガ
ー
ド
の
殴
り
合
い

　

利
用
者
に
対
し
て
も
大
規
模
な
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
が
実
施
さ
れ
て
い
る
。

ペ
イ
ペ
イ
は
18
年
12
月
４
日
か
ら

「
１
０
０
億
円
あ
げ
ち
ゃ
う
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
」
と
銘
打
ち
、
決
済
金
額
の

20
％
相
当
を
利
用
者
に
還
元
し
た
。

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
は
今
年
３
月
末

ま
で
を
予
定
し
て
い
た
が
、
還
元
金

額
が
総
額
１
０
０
億
円
に
達
し
た
こ

と
か
ら
、
開
始
か
ら
わ
ず
か
10
日
で

〝
宴
〞
が
終
了
す
る
反
響
を
見
せ
た
。

さ
ら
に
、
ペ
イ
ペ
イ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
終
了
直
後
の
12
月
14
日
か
ら
は
、

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ペ
イ
も
12
月
末
ま
で
利
用

者
に
20
％
相
当
を
還
元
す
る
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
を
展
開
し
た
。
ま
る
で
〝
ノ

大
規
模
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
展
開
し
、
注
目
を
集
め
る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
。
２
０
１
８
年
に
は
数
多
く
の
新

サ
ー
ビ
ス
が
誕
生
し
、
今
年
も
新
た
な
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
開
始
が
控
え
て
お
り
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
市

場
は
百
花
繚
乱
の
様
相
を
呈
し
て
い
る
。
乱
立
す
る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
の
仕
様
統
一
が
課
題
に
上
げ
ら
れ
て

き
た
が
、
そ
の
実
現
も
見
え
て
き
た
。
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
市
場
の
今
後
の
展
開
を
追
っ
た
。
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り
そ
な
Ｈ
Ｄ
が
台
風
の
目
に

　

ス
ル
ガ
銀
行
は
第
三
者
委
員
会
の
調
査
報
告
書

が
公
表
さ
れ
た
昨
年
９
月
以
降
、
経
営
支
援
を
し

て
く
れ
る
金
融
機
関
を
本
格
的
に
探
し
て
い
た
。

ス
ル
ガ
銀
行
か
ら
打
診
を
受
け
た
金
融
機
関
は
有

力
地
銀
を
中
心
に
、
か
な
り
の
数
に
上
る
こ
と
が

わ
か
っ
て
い
る
。
だ
が
、
前
代
未
聞
の
金
融
不
祥

事
を
起
こ
し
た
ス
ル
ガ
銀
行
の
ス
ポ
ン
サ
ー
に
な

る
こ
と
に
は
リ
ス
ク
も
伴
う
た
め
、
早
期
に
断
り

を
入
れ
た
金
融
機
関
が
多
か
っ
た
よ
う
だ
。

　

例
え
ば
、
ス
ル
ガ
銀
行
と
10
年
以
上
に
わ
た
っ

て
業
務
提
携
を
行
っ
て
き
た
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
は
、

資
本
・
業
務
提
携
の
打
診
を
受
け
た
金
融
機
関
の

一
つ
。
ス
ル
ガ
銀
行
と
の
経
営
統
合
の
シ
ナ
ジ
ー

効
果
が
見
い
だ
せ
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、「
か
な

り
早
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
申
し
出
を
断
っ
た
」（
関

係
者
）
と
さ
れ
て
い
る
。

　

ほ
か
に
は
、
ス
ル
ガ
銀
行
が
多
数
店
舗
を
有
す

る
静
岡
県
（
65
店
舗
）
や
神
奈
川
県
（
39
店
舗
）

の
地
銀
で
あ
る
静
岡
銀
行
、
横
浜
銀
行
に
も
打
診

が
あ
っ
た
よ
う
だ
。
両
行
で
あ
れ
ば
、
店
舗
統
廃

合
に
よ
り
大
胆
な
経
費
削
減
が
可
能
に
な
る
た
め
、

有
力
候
補
と
目
さ
れ
て
き
た
。
だ
が
、
足
も
と
で

は
い
ず
れ
も
交
渉
が
暗
礁
に
乗
り
上
げ
て
い
る
と

み
ら
れ
る
。

　

加
え
て
、
ネ
ッ
ト
系
金
融
機
関
の
名
前
も
複
数
、

取
り
沙
汰
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
長
期
目
線
で

経
営
を
行
う
銀
行
と
の
経
営
統
合
が
望
ま
し
い
、

と
い
う
の
が
金
融
庁
の
意
向
と
さ
れ
、
ネ
ッ
ト
系

と
の
交
渉
は
進
展
が
難
し
そ
う
な
情
勢
だ
。

　

こ
う
し
た
な
か
、
台
風
の
目
に
な
り
そ
う
な
の

が
、
国
内
リ
テ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
強
化
を
図
る
り

そ
な
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
（
Ｈ
Ｄ
）。
り
そ
な
Ｈ

Ｄ
は
広
域
展
開
す
る
り
そ
な
銀
行
の
ほ
か
に
、
旧

埼
玉
銀
行
の
流
れ
を
く
む
埼
玉
り
そ
な
銀
行
と
、

関
西
圏
を
地
盤
と
す
る
関
西
み
ら
い
フ
ィ
ナ
ン
シ

ャ
ル
グ
ル
ー
プ
を
連
結
子
会
社
に
持
つ
。
ス
ル
ガ

銀
行
の
特
異
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
そ
の
ノ
ウ
ハ

ウ
は
、
り
そ
な
Ｈ
Ｄ
の
リ
テ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
を
さ

ら
に
多
様
化
さ
せ
る
可
能
性
が
あ
り
、
神
奈
川
・

静
岡
両
県
の
店
舗
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
中
小
企
業
取

引
の
て
こ
入
れ
に
も
資
す
る
。

　

い
ず
れ
に
せ
よ
、
自
己
資
本
比
率
の
低
下
や
預

金
減
少
な
ど
の
課
題
を
抱
え
る
ス
ル
ガ
銀
行
の
ス

ポ
ン
サ
ー
と
し
て
は
、
そ
れ
な
り
の
規
模
の
金
融

機
関
が
望
ま
し
い
。
ス
ル
ガ
銀
行
は
年
度
内
に
も

２
０
１
９
年
４
月
以
降
の
新
た
な
中
期
経
営
計
画

を
発
表
す
る
が
、
関
係
者
に
よ
れ
ば
「
中
計
と
資

本
・
業
務
提
携
の
ど
ち
ら
の
発
表
が
先
に
な
る
か

は
微
妙
な
タ
イ
ミ
ン
グ
」
と
い
う
。
加
え
て
、
年

明
け
以
降
、
買
手
と
し
て
名
乗
り
を
上
げ
て
い
る

金
融
機
関
に
よ
る
財
務
デ
ュ
ー
デ
リ
ジ
ェ
ン
ス
が

本
格
的
に
進
ん
で
い
る
と
さ
れ
、
年
度
内
に
も
交

渉
が
ま
と
ま
る
可
能
性
が
浮
上
し
て
い
る
。

ス
ル
ガ
側
が
強
調
す
る

二
つ
の
ア
ピ
ー
ル
材
料

　

一
方
、
ス
ル
ガ
銀
行
を
支
援
す
る
金
融
機
関
に

は
、
救
済
に
あ
た
っ
て
の
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
明
確

に
示
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　

ス
ル
ガ
銀
行
は
昨
年
11
月
の
中
間
決
算
発
表
時

に
「
保
守
的
に
引
当
金
を
積
ん
だ
」（
有
國
三
知

男
社
長
）
と
説
明
し
て
い
る
が
、
貸
倒
引
当
金
の

追
加
計
上
な
ど
の
懸
念
を
完
全
に
払
拭
で
き
た
わ

け
で
は
な
い
。
確
か
に
、
シ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
向
け
融

資
の
引
当
金
は
十
分
な
水
準
に
あ
る
と
い
え
る
が
、

１
・
７
兆
円
も
の
残
高
が
あ
る
そ
の
他
の
投
資
用

不
動
産
向
け
融
資
は
「
規
制
強
化
な
ど
に
よ
る
サ

シ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
問
題
に
揺
れ
た
ス
ル
ガ
銀
行
の
ス
ポ
ン
サ
ー
探
し
が
大
詰
め
を
迎
え
て
い
る
。

２
０
１
８
年
３
月
末
に
12
・
７
％
あ
っ
た
自
己
資
本
比
率
は
同
年
９
月
末
に
は
８
・
６
％
に
ま

で
下
が
り
、
18
年
４
〜
９
月
期
の
半
年
間
で
預
金
は
６
７
３
７
億
円
も
減
少
し
た
。
ス
ル
ガ
銀

行
が
再
出
発
す
る
う
え
で
、
経
営
基
盤
の
強
化
に
つ
な
が
る
支
援
を
仰
ぐ
こ
と
は
喫
緊
の
課
題

と
い
え
る
。
す
で
に
買
手
候
補
の
金
融
機
関
が
本
格
的
に
財
務
デ
ュ
ー
デ
リ
ジ
ェ
ン
ス
を
進
め

て
お
り
、
早
け
れ
ば
年
度
内
に
も
ス
ル
ガ
銀
行
の
ス
ポ
ン
サ
ー
金
融
機
関
が
判
明
し
そ
う
だ
。

ま
も
な
く
決
着
へ
、
大
詰
め
を
迎
え
た

ス
ル
ガ
銀
行
の
ス
ポ
ン
サ
ー
探
し
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