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特
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中
小
企
業
の
お
客
さ
ま
重
視
と
い
う

原
点
に
回
帰
す
る

経
営
課
題
に
取
り
組
む
中
小
企
業
支
援
で
、
引
き
続
き
地
域
金
融
機
関
と
連
携

　
問
い
直
さ
れ
る
公
的
金
融

商
工
組
合
中
央
金
庫

社
長　

関
根 

正
裕

自
ら
現
場
重
視
の 

姿
勢
を
示
す

─
─
商
工
中
金
の
組
織
的
か
つ
巨
額

な
不
正
融
資
は
社
会
を
大
き
く
騒
が

せ
た
。
関
根
社
長
は
３
月
27
日
の
就

任
会
見
で
「
解
体
的
出
直
し
」
を
訴

え
て
い
る
が
、
一
連
の
不
正
に
至
っ

た
背
景
を
ど
の
よ
う
に
分
析
し
、
組

織
体
制
を
ど
の
よ
う
に
つ
く
り
直
し

て
い
く
考
え
か

　

業
績
優
先
の
業
務
運
営
の
中
で
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
が
置
き
去
り
に

さ
れ
て
い
た
。
そ
の
背
景
に
は
、
他

社
の
不
祥
事
案
と
同
様
、
組
織
的
な

問
題
が
あ
っ
た
と
見
て
い
る
。
そ
れ

は
「
同
質
性
の
高
い
組
織
」
と
い
う

問
題
だ
。

　

実
際
に
不
正
を
行
っ
た
職
員
に
は
、

会
社
や
上
司
、
同
僚
の
た
め
に
「
と

に
か
く
業
績
を
上
げ
た
い
」
と
い
う

思
い
が
あ
っ
た
の
だ
と
思
う
。
超
え

て
は
い
け
な
い
「
矩の
り
」
を
一
度
で
も

業
績
で
は
な
く
、
中
小
企
業
の
お
客
さ
ま
第
一
の
業
務
運
営
に
回
帰
す
る
。
風
通
し
の
良
い
組
織
文
化

を
根
づ
か
せ
、業
績
評
価
や
人
事
評
価
の
見
直
し
を
通
じ
て
職
員
の
行
動
に
変
化
を
促
す
と
と
も
に
、過

半
数
の
社
外
取
締
役
や
評
価
委
員
会
に
よ
る
外
部
の
目
で
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
担
保
し
て
、
経
営
の
透
明
性

を
高
め
た
い
。
こ
れ
か
ら
は
低
金
利
を
武
器
に
融
資
攻
勢
を
か
け
る
こ
と
は
な
い
。
経
営
課
題
に
取
り

組
む
中
小
企
業
支
援
を
通
じ
て
、
引
き
続
き
地
域
金
融
機
関
と
連
携
し
て
い
き
た
い
。
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「
ア
ポ
が
入
ら
な
い
」

上
場
企
業
の
２
０
１
８
年
３
月
期
決
算
発
表
が

佳
境
を
迎
え
る
中
、
多
く
の
Ｉ
Ｒ
担
当
者
が
欧
州

へ
の
「
Ｉ
Ｒ
出
張
」
に
つ
い
て
頭
を
抱
え
て
い
る
。

例
年
な
ら
ば
、
経
営
ト
ッ
プ
に
よ
る
決
算
発
表
後

の
Ｉ
Ｒ
出
張
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
確
定
し
て
い
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
だ
が
、
今
年
は
「
欧
州
へ
の

Ｉ
Ｒ
出
張
の
ア
ポ
イ
ン
ト
が
入
り
づ
ら
い
企
業
が

続
出
し
て
い
る
」（
企
業
Ｉ
Ｒ
専
門
家
）
の
だ
。

そ
の
主
た
る
原
因
が
、
欧
州
で
今
年
１
月
に
施

行
さ
れ
た
「
第
二
次
金
融
商
品
市
場
指
令
（
Ｍ
ｉ

Ｆ
Ｉ
Ｄ
Ⅱ
）」
の
リ
サ
ー
チ
・
ア
ン
バ
ン
ド
リ
ン

グ
（
Ｒ
Ｕ
）
だ
。
Ｒ
Ｕ
と
は
、
株
式
・
債
券
取
引

の
透
明
性
を
高
め
る
観
点
か
ら
、
欧
州
に
拠
点
の

あ
る
運
用
会
社
が
世
界
の
証
券
会
社
（
投
資
銀
行

含
む
）
か
ら
無
料
で
受
け
取
っ
て
い
た
「
リ
サ
ー

チ
」
と
呼
ば
れ
る
営
業
サ
ー
ビ
ス
を
、
ほ
と
ん
ど

有
料
化
し
た
新
規
制
の
こ
と
。
こ
の
「
リ
サ
ー

チ
」
に
は
、
例
え
ば
ア
ナ
リ
ス
ト
レ
ポ
ー
ト
や
発

行
体
企
業
・
証
券
会
社
ア
ナ
リ
ス
ト
と
の
面
談
、

発
行
体
企
業
の
Ｉ
Ｒ
出
張
ア
レ
ン
ジ
な
ど
も
含
ま

れ
る
。

証
券
会
社
は
こ
れ
ま
で
、「
フ
リ
ー
サ
ー
ビ

ス
」
と
し
て
リ
サ
ー
チ
を
運
用
会
社
に
提
供
し
つ

つ
、
そ
の
費
用
を
取
引
執
行
手
数
料
に
含
め
る
か

た
ち
で
上
乗
せ
請
求
し
て
き
た
。
日
本
の
証
券
会

社
が
運
用
会
社
に
請
求
す
る
取
引
執
行
手
数
料
の

内
訳
は
、
一
般
的
に
「
実
費
３
割
、
リ
サ
ー
チ
対

価
７
割
」（
市
場
関
係
者
）。
他
方
で
運
用
会
社
も
、

証
券
会
社
か
ら
請
求
さ
れ
る
過
剰
な
リ
サ
ー
チ
費

用
を
「
手
数
料
」
に
ま
ぶ
し
て
投
資
家
に
転
嫁
し

て
い
た
た
め
、
こ
れ
ま
で
投
資
家
は
知
ら
な
い
う

ち
に
割
高
な
費
用
負
担
を
強
い
ら
れ
て
き
た
。

Ｒ
Ｕ
の
も
と
で
は
、
発
行
体
企
業
が
証
券
会
社

を
通
じ
て
欧
州
の
運
用
会
社
と
面
談
し
た
場
合
、

証
券
会
社
は
そ
の
ア
レ
ン
ジ
コ
ス
ト
を
「
リ
サ
ー

チ
費
用
」
と
明
示
し
て
運
用
会
社
に
請
求
す
る
こ

と
に
な
る
。
一
方
の
運
用
会
社
は
、
そ
の
費
用
を

顧
客
に
転
嫁
す
る
こ
と
が
難
し
く
な
り
、
大
手
の

ほ
と
ん
ど
は
自
腹
を
覚
悟
し
て
い
る
。
こ
う
し
た

事
情
か
ら
証
券
会
社
で
は
「
欧
州
運
用
会
社
受
け

す
る
面
談
企
業
の
選
定
を
進
め
て
い
る
」（
国
内

証
券
役
員
）
と
言
い
、
そ
の
余
波
で
「
国
内
企
業

が
欧
州
Ｉ
Ｒ
出
張
を
希
望
し
て
も
従
来
の
よ
う
に

ア
ポ
イ
ン
ト
を
入
れ
る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
い

る
」（
同
）。
影
響
は
金
融
界
に
も
及
ん
で
お
り
、

「
地
銀
の
Ｉ
Ｒ
も
例
外
で
は
な
い
」（
同
）
と
い

う
。リ

ー
ジ
ョ
ナ
ル
ブ
ロ
ー
カ
ー
外
し

た
だ
し
、「
付
き
合
い
の
あ
る
証
券
会
社
を
通

じ
て
従
来
ど
お
り
ア
ポ
が
取
れ
た
」（
上
場
企
業

Ｉ
Ｒ
担
当
者
）
と
い
う
声
も
あ
り
、
ど
う
や
ら
お

し
な
べ
て
「
す
ご
く
や
り
に
く
く
な
っ
た
わ
け
で

は
な
い
」（
同
）
よ
う
だ
。
こ
の
上
場
企
業
が
欧

州
Ｉ
Ｒ
ア
レ
ン
ジ
を
依
頼
し
て
い
る
の
は
、
欧
州

系
の
大
手
証
券
会
社
。
つ
ま
り
、
ア
ポ
が
入
る
か

否
か
は
証
券
会
社
に
よ
る
と
こ
ろ
が
非
常
に
大
き

く
な
っ
て
お
り
、「
発
行
体
企
業
に
よ
る
証
券
会

社
の
選
別
が
水
面
下
で
進
行
し
て
い
る
」（
前
出

の
上
場
企
業
Ｉ
Ｒ
担
当
者
）
と
い
う
。

欧
州
の
運
用
会
社
は
す
べ
て
の
リ
サ
ー
チ
を
除

外
す
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
た
め
、
予
算
額
を
決

め
て
証
券
会
社
に
割
り
振
っ
て
い
る
。「
今
年
は

無
難
に
５
社
程
度
の
グ
ロ
ー
バ
ル
な
証
券
会
社
と

だ
け
リ
サ
ー
チ
契
約
を
結
ぶ
ケ
ー
ス
が
多
い
」

決
算
発
表
シ
ー
ズ
ン
が
大
詰
め
を
迎
え
、
そ
の
後
の
Ｉ
Ｒ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
も
本
格
化
す
る
中
、

上
場
企
業
の
欧
州
Ｉ
Ｒ
に
異
変
が
起
き
て
い
る
。
今
年
１
月
に
欧
州
で
施
行
さ
れ
た
Ｍ
ｉ
Ｆ
Ｉ

Ｄ
Ⅱ
の
も
と
、「
欧
州
Ｉ
Ｒ
の
出
張
ア
ポ
イ
ン
ト
が
入
ら
な
い
」
と
い
っ
た
企
業
が
増
加
し
て

い
る
の
だ
。
背
景
に
は
、
発
行
体
企
業
の
Ｉ
Ｒ
ア
レ
ン
ジ
を
担
っ
て
き
た
証
券
会
社
の
選
別
が

あ
り
、
国
内
証
券
を
含
む
「
リ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
ブ
ロ
ー
カ
ー
外
し
」
の
実
態
が
う
か
が
え
る
。
国

内
証
券
の
業
績
へ
の
影
響
も
懸
念
さ
れ
る
中
、
形
勢
を
逆
転
で
き
る
一
手
は
あ
る
の
か
。

上
場
企
業
の
欧
州
Ｉ
Ｒ
に
異
変
、

震
源
は
Ｍ
ｉ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
Ⅱ
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リ
ス
ク
テ
イ
ク
が
強
ま
る

中
で
の
管
理
面
の
課
題

─
─
２
０
１
７
年
度
の
日
銀
考
査
を

総
括
す
る
と
、
ど
の
よ
う
な
印
象
を

持
っ
て
い
る
か

　

日
本
銀
行
が
実
施
し
て
い
る
考
査

で
は
、
金
融
機
関
の
業
務
と
財
産
の

状
況
を
把
握
し
、
こ
れ
ら
の
状
況
を

踏
ま
え
て
経
営
管
理
や
リ
ス
ク
管
理

の
実
効
性
に
つ
い
て
点
検
を
行
っ
て

い
る
。
17
年
度
は
、
近
年
の
金
融
機

関
経
営
の
環
境
を
踏
ま
え
た
う
え
で
、

インタビュー

収益力向上に向けた対話の
深化が第１のポイント

18 
年
度
﹁
日
銀
考
査
﹂
方
針
の

重
点
ポ
イ
ン
ト

日
本
銀
行 

金
融
機
構
局 

考
査
企
画
課
長
　
植
田 

リ
サ

２
０
１
８
年
度
の
考
査
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
第
１
に
「
収
益
力
の
把
握

・
評
価
」
に
引
き
続
き
重
点
を
置
き
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
組
み
の
採
算

性
（
リ
ス
ク
と
リ
タ
ー
ン
、
コ
ス
ト
と
リ
タ
ー
ン
の
各
バ
ラ
ン
ス
）

に
つ
い
て
対
話
を
深
化
し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。
第
２
に
、
Ｉ
Ｔ
を

活
用
し
た
業
務
改
革
が
進
む
こ
と
に
よ
り
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
リ

ス
ク
が
変
化
す
る
中
で
、
そ
の
対
応
状
況
を
点
検
す
る
。
業
務
処
理

方
法
の
変
更
等
に
よ
る
リ
ス
ク
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
の
変
化
を
考
慮
し
、

事
務
リ
ス
ク
と
シ
ス
テ
ム
リ
ス
ク
の
両
面
か
ら
調
査
し
て
い
く
。
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