
インタビュー

【特集】金融業界　働き方改革の実践

【
特
集
】

金
融
業
界
　働
き
方
改
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実
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働
き
方
改
革
関
連
法
案
に
政
府
が
込
め
る
期
待

長
時
間
労
働
の
是
正
や
不
合
理
な
待
遇
差
の
解
消
で
、

「
一億
総
活
躍
」を
実
現
へ

インタビュー

厚
生
労
働
大
臣
　加
藤
　勝
信

「
最
大
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は 

働
き
方
改
革
」

─
─
政
府
が
「
働
き
方
改
革
」
を
積

極
的
に
推
進
し
て
い
る
理
由
を
あ
ら

た
め
て
う
か
が
い
た
い

２
０
１
２
年
12
月
に
第
２
次
安
倍

政
権
が
ス
タ
ー
ト
し
、
デ
フ
レ
脱
却

や
経
済
の
再
生
に
向
け
て
ア
ベ
ノ
ミ

ク
ス
を
展
開
し
て
き
た
。
雇
用
情
勢

は
ず
い
ぶ
ん
と
好
転
し
た
が
、
中
長

期
的
に
見
る
と
少
子
高
齢
化
の
進
展

や
生
産
年
齢
人
口
ひ
い
て
は
総
人
口

の
減
少
が
成
長
の
隘
路
と
な
っ
て
い

る
と
い
う
危
機
感
が
あ
る
。
こ
れ
を

乗
り
越
え
る
べ
く
、
16
年
６
月
に

「
ニ
ッ
ポ
ン
一
億
総
活
躍
プ
ラ
ン
」

を
閣
議
決
定
し
、
公
表
し
た
。

─
─
「
一
億
総
活
躍
社
会
の
実
現
」

を
ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
る
の
か

女
性
や
高
齢
者
も
そ
れ
ぞ
れ
の
事

情
を
ふ
ま
え
つ
つ
、
夢
や
希
望
を
実

現
し
て
い
け
る
状
況
を
作
っ
て
い
く
。

た
と
え
ば
、
働
き
な
が
ら
育
児
や
介

護
を
し
て
い
く
観
点
か
ら
「
希
望
出

生
率
１
・
８
」
と
か
「
介
護
離
職
ゼ

ロ
」
と
い
う
具
体
的
な
目
標
を
示
し
、

そ
の
実
現
を
目
指
す
。
ま
た
、「
最

大
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
働
き
方
改
革
」

と
い
う
認
識
の
も
と
、
具
体
的
な
施

策
を
積
極
的
に
進
め
て
い
る
と
こ
ろ

だ
。す

で
に
効
果
も
現
わ
れ
て
い
る
。

安
倍
政
権
下
で
生
産
年
齢
人
口
（
15

〜
64
歳
）
が
４
０
０
万
人
近
く
も
減

少
し
た
。
他
の
状
況
が
変
わ
ら
な
け

れ
ば
就
業
者
数
は
減
っ
て
も
お
か
し

く
な
い
が
、
12
年
と
16
年
の
就
業
者

数
を
比
べ
る
と
１
８
５
万
人
ほ
ど
増

加
し
て
い
る
。
そ
の
中
核
を
担
っ
て

デ
フ
レ
脱
却
や
経
済
再
生
の
カ
ギ
を
握
る
労
働
力
の
向
上
に
向
け
、
安
倍
政
権
は
２
０
１
６
年
６
月

に
「
ニ
ッ
ポ
ン
一
億
総
活
躍
プ
ラ
ン
」
を
打
ち
出
し
た
。
そ
の
総
仕
上
げ
と
位
置
付
け
ら
れ
る
の
が

今
国
会
に
提
出
予
定
の
「
働
き
方
改
革
関
連
法
案
」
で
あ
り
、
長
時
間
労
働
の
是
正
や
正
規
雇
用
・

非
正
規
雇
用
間
の
不
合
理
な
待
遇
差
の
解
消
な
ど
を
目
指
し
て
い
る
。
法
案
の
考
え
方
や
ポ
イ
ン
ト
、

金
融
機
関
へ
の
期
待
な
ど
に
つ
い
て
、
加
藤
勝
信
厚
生
労
働
大
臣
に
聞
い
た
。（
編
集
部
）
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営
業
店
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
も

ス
タ
ー
ト

　

金
融
庁
が
「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
関
す
る

原
則
」
を
２
０
１
７
年
３
月
に
発
表
し
て
か
ら
、

１
年
が
経
過
し
よ
う
と
し
て
い
る
。
各
行
は
こ
の

原
則
を
採
択
し
て
、
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
関

す
る
取
組
み
方
針
を
策
定
し
て
お
り
、
す
で
に
策

定
・
公
表
し
た
金
融
事
業
者
は
９
３
５
社
（
１
月

23
日
時
点
）
に
の
ぼ
っ
て
い
る
。
た
だ
し
、
取
組

み
方
針
が
「
形
式
」
に
と
ど
ま
っ
て
お
り
、
営
業

店
の
現
場
ま
で
浸
透
し
て
い
な
い
金
融
機
関
が
多

い
の
で
は
な
い
か
と
の
問
題
意
識
が
、
金
融
庁
側

に
は
あ
る
。
今
回
の
実
態
調
査
は
、
取
組
み
方
針

が
し
っ
か
り
と
履
行
さ
れ
て
い
る
の
か
を
検
証
す

る
〝
総
点
検
〞
の
意
味
合
い
を
持
っ
て
い
る
。

　

実
態
調
査
は
、
昨
年
10
月
に
検
査
局
の
フ
ィ
デ

ュ
ー
シ
ャ
リ
ー
・
デ
ュ
ー
テ
ィ
ー
担
当
チ
ー
ム
が

大
手
行
に
対
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
や
資
料
提
出
を
要

求
し
た
こ
と
か
ら
始
ま
っ
た
。
金
融
庁
は
大
手
行

へ
の
本
部
ヒ
ア
リ
ン
グ
も
実
施
し
て
、
ア
ン
ケ
ー

ト
の
回
答
内
容
を
精
査
。
さ
ら
に
大
手
行
に
対
し

て
は
２
月
以
降
、
同
担
当
チ
ー
ム
に
よ
る
「
営
業

店
ヒ
ア
リ
ン
グ
」
も
実
施
さ
れ
る
。
営
業
店
で
の

リ
ス
ク
性
金
融
商
品
の
販
売
実
態
が
、
ア
ン
ケ
ー

ト
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
結
果
と
乖
離
し
て
い
な
い
か
を

検
証
す
る
た
め
だ
。「
大
手
行
の
販
売
現
場
が
本

当
に
顧
客
本
位
に
な
っ
て
い
る
の
か
を
見
に
行

く
」（
金
融
庁
幹
部
）
調
査
だ
と
い
い
、
問
題
が

確
認
さ
れ
た
場
合
に
は
個
別
に
改
善
を
促
し
て
い

く
。

　

金
融
庁
は
、
大
手
地
銀
20
行
程
度
に
対
し
て
も

同
様
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
今
年
１
月
に
開
始
し

た
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
期
限
は
２
月
上
旬
。
そ

の
回
答
結
果
を
金
融
庁
が
３
〜
４
月
に
精
査
す
る
。

４
月
以
降
に
は
、
必
要
に
応
じ
て
地
銀
の
経
営
陣

や
企
画
・
リ
テ
ー
ル
担
当
の
幹
部
、
あ
る
い
は
営

業
店
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
実
施
す
る
予
定
だ
。
も

っ
と
も
、「
４
月
以
降
は
金
融
レ
ポ
ー
ト
の
取
り

ま
と
め
作
業
の
時
期
と
重
な
る
た
め
、
地
銀
に
対

し
て
は
営
業
店
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
実
施
し
な
い
可
能

性
も
あ
る
」（
同
）
よ
う
だ
が
、
金
融
庁
の
実
態

調
査
が
ど
こ
ま
で
踏
み
込
ん
だ
も
の
に
な
る
の
か
、

調
査
対
象
と
な
っ
て
い
る
多
く
の
地
銀
が
気
を
揉

ん
で
い
る
。

地
銀
を
悩
ま
せ
る

厄
介
な
質
問
項
目

　

金
融
庁
が
今
回
実
施
し
て
い
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
は
、
回
答
す
る
項
目
・
内
容
が
膨
大
な
こ
と
に

加
え
て
、
銀
行
に
と
っ
て
回
答
に
手
間
が
か
か
る

質
問
が
多
く
含
ま
れ
て
い
る
。

　

ま
ず
は
、
多
岐
に
わ
た
る
質
問
内
容
を
見
て
み

よ
う
。
た
と
え
ば
、「
リ
ス
ク
性
金
融
商
品
販
売

の
営
業
戦
略
、
収
益
計
画
お
よ
び
営
業
体
制
」

「（
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
を
）
実
現
さ
せ
る
た

め
に
実
施
し
た
工
夫
・
取
組
み
」「
顧
客
へ
の
見

え
る
化
の
観
点
か
ら
、
今
後
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
し
て
公

表
す
る
も
の
」「
顧
客
本
位
の
取
組
み
方
針
を
定

着
さ
せ
る
た
め
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
現
状
」

「
長
期
・
積
立
・
分
散
投
資
や
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ

Ａ
へ
の
取
組
み
」
と
い
っ
た
質
問
項
目
が
並
ぶ
。

ほ
か
に
も
、「
管
理
し
て
い
る
顧
客
セ
グ
メ
ン
ト

の
名
称
・
定
義
・
顧
客
数
」「
各
セ
グ
メ
ン
ト
に

対
応
す
る
主
な
チ
ャ
ネ
ル
・
営
業
担
当
者
の
数
、

主
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」「
顧
客
に
対
し
て
長
期

的
に
リ
ス
ク
・
手
数
料
等
に
見
合
っ
た
リ
タ
ー
ン

を
提
供
す
る
た
め
に
行
っ
て
い
る
取
組
み
」
な
ど

の
回
答
を
求
め
て
い
る
。

金
融
庁
が
大
手
行
や
大
手
地
銀
20
行
程
度
に
対
し
て
、
リ
ス
ク
性
金
融
商
品
の
販
売
実
態
に
つ

い
て
詳
細
な
ア
ン
ケ
ー
ト
と
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
実
施
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
金
融
庁

が
「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
関
す
る
原
則
」
を
発
表
し
て
か
ら
、
間
も
な
く
１
年
。
各
行
は

こ
の
原
則
を
ふ
ま
え
て
「
取
組
み
方
針
」
を
策
定
し
、
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
に
取
り
組
ん
で

き
た
。
今
回
の
実
態
調
査
は
、
各
行
の
取
組
み
方
針
と
販
売
実
態
と
が
本
当
に
合
致
し
て
い
る

か
の
総
点
検
と
い
え
る
。
問
題
が
確
認
さ
れ
た
場
合
に
は
、
個
別
に
改
善
を
促
し
て
い
く
。

銀
行
の「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
」、

金
融
庁
が
実
態
調
査
を
開
始
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後
回
し
に
さ
れ
た

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

１
月
26
日
の
０
時
２
分
以
降
、
複

数
回
に
わ
た
り
コ
イ
ン
チ
ェ
ッ
ク
が

保
有
す
る
Ｎ
Ｅ
Ｍ
の
口
座
か
ら
不
正

送
金
が
行
わ
れ
、
顧
客
が
保
有
す
る

５
億
２
３
０
０
万
Ｘ
Ｅ
Ｍ
（
発
覚
時

の
レ
ー
ト
で
５
８
０
億
円
相
当
）
が

外
部
に
流
出
し
た
。
コ
イ
ン
チ
ェ
ッ

ク
は
、
同
日
の
11
時
25
分
に
残
高
が

異
常
に
減
少
し
て
い
る
こ
と
を
検
知

し
、
11
時
58
分
に
Ｎ
Ｅ
Ｍ
の
入
出
金

を
停
止
。
12
時
52
分
に
は
Ｎ
Ｅ
Ｍ
の

売
買
を
停
止
し
た
。
そ
の
後
、
同
日

の
夕
方
ま
で
に
ビ
ッ
ト
コ
イ
ン
を
除

く
す
べ
て
の
仮
想
通
貨
の
取
引
停
止

に
踏
み
き
っ
た
。

コ
イ
ン
チ
ェ
ッ
ク
は
同
日
の
23
時

30
分
に
会
見
を
開
き
、
事
件
に
つ
い

て
説
明
。
大
塚
雄
介
取
締
役
Ｃ
Ｏ
Ｏ

は
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
最
優
先
で
あ

り
、
経
営
上
も
優
先
事
項
だ
と
い
う

認
識
は
あ
っ
た
」
と
語
っ
た
。
し
か

し
実
態
は
、
Ｎ
Ｅ
Ｍ
の
管
理
に
つ
い

て
推
奨
さ
れ
て
い
た
複
数
の
秘
密
鍵

を
用
い
て
分
割
管
理
す
る
「
マ
ル
チ

シ
グ
」
の
導
入
や
、
オ
フ
ラ
イ
ン
の

状
態
で
保
管
を
行
う
「
コ
ー
ル
ド
ウ

ォ
レ
ッ
ト
」
と
い
っ
た
方
法
が
取
ら

れ
て
い
な
か
っ
た
。
同
社
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
は
、「
コ
ー
ル
ド
ウ
ォ
レ

ッ
ト
で
管
理
を
行
う
こ
と
に
よ
る
サ

ー
ビ
ス
の
安
全
性
」
を
喧
伝
し
て
い

た
が
、
実
際
に
は
そ
の
対
応
を
怠
り
、

「
技
術
的
な
む
ず
か
し
さ
と
そ
れ
を

行
う
こ
と
の
で
き
る
人
材
が
不
足
し

て
い
る
」（
和
田
晃
一
良
代
表
取
締

役
社
長
）
と
し
て
、
開
発
の
途
中
だ

っ
た
と
弁
明
し
た
。

仮
想
通
貨
に
詳
し
い
専
門
家
は
、

「（
コ
イ
ン
チ
ェ
ッ
ク
は
）
儲
け
に

走
っ
た
と
言
わ
ざ
る
を
え
な
い
」
と

語
る
。
同
社
は
、
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
な
ど

で
大
々
的
に
宣
伝
を
行
い
、
新
規
顧

客
の
獲
得
に
は
積
極
的
だ
っ
た
一
方
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
後
回
し
に
し

て
き
た
。
さ
ら
に
ず
さ
ん
だ
っ
た
の

は
「
口
座
か
ら
大
金
が
流
出
し
た
際

に
ア
ラ
ー
ト
を
発
し
、
す
ぐ
に
チ
ェ

ッ
ク
を
行
う
仕
組
み
が
機
能
し
て
い

な
か
っ
た
こ
と
」（
専
門
家
）
で
あ

り
、
基
本
的
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

す
ら
講
じ
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
。
不

正
送
金
の
発
生
か
ら
同
社
が
異
常
に

気
づ
く
ま
で
に
は
、
半
日
も
経
過
し

て
い
た
。

キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を
超
え
た

サ
ー
ビ
ス
提
供

コ
イ
ン
チ
ェ
ッ
ク
で
は
13
種
類
の

仮
想
通
貨
を
取
り
扱
っ
て
い
る
が
、

取
引
所
で
は
コ
イ
ン
ご
と
に
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
の
確
保
が
求
め
ら
れ
る
。
た

だ
し
、
必
ず
し
も
す
べ
て
の
仮
想
通

貨
に
お
い
て
、
コ
ー
ル
ド
ウ
ォ
レ
ッ

ト
や
マ
ル
チ
シ
グ
と
い
っ
た
管
理
方

法
が
確
立
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

Ｎ
Ｅ
Ｍ
の
場
合
も
、「
コ
ー
ル
ド
ウ

ォ
レ
ッ
ト
で
の
管
理
に
用
い
る
機
器

は
ま
だ
開
発
途
中
の
段
階
」（
専
門

家
）
で
あ
り
、
マ
ル
チ
シ
グ
を
採
用

仮
想
通
貨
取
引
所
国
内
大
手
の
コ
イ
ン
チ
ェ
ッ
ク
は
１
月
26
日
、
保
有
し
て
い
た

仮
想
通
貨
Ｎ
Ｅ
Ｍ︵
ネ
ム
︶が
外
部
へ
不
正
に
送
金
さ
れ
た
こ
と
を
発
表
し
た
。
関

東
財
務
局
は
シ
ス
テ
ム
リ
ス
ク
や
顧
客
保
護
に
関
す
る
内
部
管
理
態
勢
な
ど
が
不

十
分
だ
と
し
て
、
業
務
改
善
命
令
を
下
し
た
。
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
な
ど
の
宣
伝
や
取
扱

い
仮
想
通
貨
の
多
様
化
に
よ
り
顧
客
獲
得
に
は
注
力
す
る
一
方
で
、
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
対
策
を
怠
っ
て
き
た
同
社
の
甘
さ
が
今
回
の
事
件
を
招
い
た
と
言
え
る
。

５
８
０
億
円
相
当
の
仮
想
通
貨
流
出
、

コ
イ
ン
チ
ェ
ッ
ク
に
改
善
命
令

会見で謝罪する和田社長（左）と大塚ＣＯＯ（中
央）（１月26日、時事）
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