
Ｃ
ａ
ｓ
ｅ
Ⅰ　

店
頭
ロ
ボ
ッ
ト

み
ず
ほ
銀
行　

 

対
面
・
非
対
面
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
チ
ャ
ネ
ル
「P

epper

」

「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
、
み
ず
ほ
の

ペ
ッ
パ
ー
で
す
」。

　

銀
行
で
ロ
ボ
ッ
ト
に
迎
え
ら
れ
て

も
、
も
は
や
驚
く
時
代
で
は
な
い
。

み
ず
ほ
銀
行
は
２
０
１
５
年
７
月
、

一
部
店
舗
に
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー

プ
の
人
型
ロ
ボ
ッ
ト
「Pepper

（
ペ

ッ
パ
ー
）」
を
導
入
し
た
。
今
年
5

月
か
ら
は
Ａ
Ｉ
技
術
を
活
用
し
た
Ｉ

Ｂ
Ｍ
の
シ
ス
テ
ム
「
ワ
ト
ソ
ン
」
と

連
携
し
て
お
り
、
み
ず
ほ
銀
行
で
は

ペ
ッ
パ
ー
を
窓
口
な
ど
の
対
面
チ
ャ

ネ
ル
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の
非

対
面
チ
ャ
ネ
ル
の
両
方
を
兼
ね
備
え

た
「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
チ
ャ
ネ
ル
」
と

位
置
付
け
る
。
ワ
ト
ソ
ン
と
連
携
す

る
こ
と
で
、
音
声
認
識
、
画
像
認
識
、

自
然
言
語
解
析
、
感
情
洞
察
な
ど
が

可
能
に
な
る
。
ワ
ト
ソ
ン
が
ペ
ッ
パ

ー
の
「
脳
」
に
な
る
わ
け
だ
。

集
客
と
窓
口
誘
導
の
効
果
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９
月
７
日
に
ア
ッ
プ
ル
が
新
し
い
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
７
を
発
表
し
、
海
外
で
す
で
に

始
ま
っ
て
い
る
ス
マ
ホ
決
済
「
ア
ッ
プ
ル
ペ
イ
」
を
日
本
で
も
開
始
す
る
と
公
表

し
た
。
そ
の
た
め
に
ア
ッ
プ
ル
は
日
本
向
け
に
特
別
仕
様
の
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
７
を

投
入
す
る
。
時
を
ほ
ぼ
同
じ
く
し
て
三
菱
東
京
Ｕ
Ｆ
Ｊ
銀
行
が
グ
ー
グ
ル
の
「
ア

ン
ド
ロ
イ
ド
ペ
イ
」
に
対
応
す
る
と
い
う
情
報
も
飛
び
交
っ
た
。
い
ず
れ
も
こ
こ

数
年
で
大
き
く
普
及
が
進
ん
だ
ス
マ
ホ
決
済
サ
ー
ビ
ス
だ
。
米
ス
マ
ホ
決
済
の
２

大
勢
力
の
上
陸
を
受
け
て
、
国
内
事
業
者
の
戦
略
は
ど
う
変
わ
る
の
か
。

遂
に
ア
ッ
プ
ル
ペ
イ
が
日
本
上
陸
へ
、

国
内
事
業
者
の
と
る
べ
き
戦
略

日
本
向
け
に
特
別
仕
様
の

ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
７
を
用
意

　

ア
ッ
プ
ル
ペ
イ
、
ア
ン
ド
ロ
イ
ド

ペ
イ
は
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
、
ア
ン
ド
ロ

イ
ド
方
式
の
ス
マ
ホ
を
店
舗
や
ネ
ッ

ト
で
の
支
払
い
に
使
用
す
る
サ
ー
ビ

ス
（
ス
マ
ホ
決
済
）
だ
。
両
者
の
仕

組
み
の
基
本
は
ほ
ぼ
共
通
す
る
。
ま

ず
ス
マ
ホ
の
カ
メ
ラ
で
カ
ー
ド
の
券

面
を
撮
影
し
て
カ
ー
ド
情
報
を
読
み

取
る
。
こ
の
情
報
は
ア
ッ
プ
ル
や
グ

ー
グ
ル
の
ア
カ
ウ
ン
ト
情
報
に
紐
づ

け
ら
れ
、
店
舗
や
ネ
ッ
ト
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
の
支
払
い
に
用
い

ら
れ
る
。

　

ア
メ
リ
カ
、
イ
ギ
リ
ス
、
オ
ー
ス

ト
ラ
リ
ア
な
ど
で
す
で
に
開
始
さ
れ

て
い
る
ア
ッ
プ
ル
ペ
イ
、
ア
ン
ド
ロ

イ
ド
ペ
イ
は
、
店
舗
決
済
の
際
に
Ｖ

Ｉ
Ｓ
Ａ
、
マ
ス
タ
ー
カ
ー
ド
が
提
供

す
る
非
接
触
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
決
済
サ
ー

ビ
ス
の
「
ｐ
ａ
ｙ
Ｗ
ａ
ｖ
ｅ
」（
Ｖ
Ｉ

Ｓ
Ａ
）、「
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｓ
ｓ
」（
マ
ス

タ
ー
カ
ー
ド
）
を
利
用
す
る
。
こ
の

サ
ー
ビ
ス
は
決
済
に
関
す
る
国
際
標

準
規
格
（
Ｅ
Ｍ
Ｖ
）
に
準
拠
し
て
お

り
、
今
後
海
外
で
の
非
接
触
Ｉ
Ｃ
カ

ー
ド
決
済
は
す
べ
て
こ
の
方
式
に
統

一
さ
れ
る
方
向
だ
。

　

そ
の
た
め
ア
ッ
プ
ル
ペ
イ
、
ア
ン

ド
ロ
イ
ド
ペ
イ
の
店
舗
決
済
に
あ
た

っ
て
は
、
店
舗
に
特
別
な
設
備
は
不

要
で
、
ｐ
ａ
ｙ
Ｗ
ａ
ｖ
ｅ
、
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ

ａ
ｓ
ｓ
に
対
応
す
る
決
済
端
末
と
Ｉ

Ｃ
読
取
り
機
が
あ
れ
ば
よ
い
。
た
だ

し
、
こ
れ
ま
で
日
本
で
の
両
ス
マ
ホ

決
済
の
普
及
を
展
望
す
る
と
、
必
ず

ｐ
ａ
ｙ
Ｗ
ａ
ｖ
ｅ
、
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｓ
ｓ

に
対
応
す
る
加
盟
店
が
少
な
い
こ
と

が
問
題
視
さ
れ
て
き
た
。
同
じ
非
接

触
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
で
も
、
国
内
で
普
及

す
る
方
式
は
ソ
ニ
ー
が
開
発
し
た

〝
独
自
仕
様
〞
の
「
フ
ェ
リ
カ
」
で

あ
る
。
海
外
で
普
及
す
る
ｐ
ａ
ｙ
Ｗ

ａ
ｖ
ｅ
、
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｓ
ｓ
は

「
Ｔ
ｙ
ｐ
ｅ 

Ａ
・
Ｂ
」
方
式
を
用
い

る
た
め
、
両
ス
マ
ホ
決
済
が
日
本
に

上
陸
す
る
こ
と
は
き
わ
め
て
困
難
と

み
ら
れ
て
い
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
ア
ッ
プ
ル
は
フ
ェ
リ

カ
を
搭
載
す
る
特
別
仕
様
の
ｉ
Ｐ
ｈ

ｏ
ｎ
ｅ
７
を
日
本
市
場
向
け
に
用
意

し
た
。
９
月
７
日
の
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ

７
の
発
表
会
で
、
日
本
で
も
ア
ッ
プ

ル
ペ
イ
の
サ
ー
ビ
ス
を
10
月
か
ら
開

始
す
る
と
宣
言
。
フ
ェ
リ
カ
を
搭
載

す
る
こ
と
で
、
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
（
Ｊ
Ｒ

東
日
本
）、
ｉ
Ｄ
（
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
）、

ク
イ
ッ
ク
ペ
イ
（
Ｊ
Ｃ
Ｂ
）
に
対
応

す
る
と
い
う
。

日
本
で
は

「
猫
に
小
判
」の
可
能
性
も

　

ア
ッ
プ
ル
の
発
表
直
後
、
Ｊ
Ｒ
東

日
本
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
、
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
、

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
モ
バ
イ
ル
に
加
え
、

国
内
の
主
要
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会

社
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
な
ど

が
ア
ッ
プ
ル
ペ
イ
に
対
応
す
る
と
発

表
。
ア
ン
ド
ロ
イ
ド
ペ
イ
の
公
式
な

発
表
は
ま
だ
だ
が
、
今
後
各
社
が
対

応
す
る
可
能
性
も
あ
る
。

　

各
社
の
発
表
内
容
は
横
並
び
で
画

一
的
だ
。
個
社
の
特
徴
が
ま
っ
た
く

現
わ
れ
て
い
な
い
理
由
と
し
て
、
ア

ッ
プ
ル
に
よ
る
報
道
統
制
に
加
え
、

各
社
が
独
自
の
戦
略
を
立
て
る
よ
り

も
、
同
業
他
社
に
対
し
劣
位
に
立
て

な
い
と
す
る
営
業
ニ
ー
ズ
が
強
く
働

い
た
こ
と
も
指
摘
さ
れ
る
。

　

日
本
で
の
ア
ッ
プ
ル
ペ
イ
導
入
に

あ
た
り
、
ア
ッ
プ
ル
が
最
も
重
視
し

た
と
想
像
さ
れ
る
の
が
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ

へ
の
対
応
だ
。
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
は
消
費

者
が
最
も
頻
繁
に
利
用
す
る
決
済
サ

ー
ビ
ス
と
い
え
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
ブ

ラ
ン
ド
力
も
ア
ッ
プ
ル
に
と
っ
て
不

足
は
な
い
か
ら
だ
。
し
か
し
、
利
用

可
能
な
店
舗
は
約
36
万
店
と
、
ｉ
Ｄ
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地
域
金
融
機
関
と
の

対
話
に
活
用

「
金
融
仲
介
機
能
の
ベ
ン
チ
マ
ー

ク
」
は
55
項
目
か
ら
な
り
、「
創
業

支
援
」
や
「
経
営
改
善
支
援
」
の
件

数
、「
地
元
中
小
企
業
へ
の
融
資
先

数
」
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
。
各
金
融

機
関
が
目
指
す
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

応
じ
た
指
標
を
自
ら
が
選
択
・
分
析

し
、
そ
の
計
数
を
Ｈ
Ｐ
な
ど
で
開
示

す
る
。
金
融
庁
は
開
示
さ
れ
た
数
値

を
ベ
ー
ス
に
地
域
金
融
機
関
と
の
対

話
の
道
具
と
し
て
活
用
し
て
い
く
。 

　

ベ
ン
チ
マ
ー
ク
は
、
す
べ
て
の
地

域
金
融
機
関
が
金
融
仲
介
機
能
発
揮

の
取
組
み
の
進
捗
状
況
や
抱
え
て
い

る
課
題
を
客
観
的
に
評
価
す
る
た
め

に
活
用
す
る
「
共
通
ベ
ン
チ
マ
ー
ク

（
５
項
目
）」
と
、
各
地
域
金
融
機

関
が
目
指
す
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
ふ

ま
え
て
任
意
に
選
択
す
る
「
選
択
ベ

ン
チ
マ
ー
ク
（
50
項
目
）」
の
２
種

類
か
ら
構
成
さ
れ
る
。
た
だ
し
、
こ

の
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
は
ま
だ
試
行
的
な

段
階
に
す
ぎ
ず
、
金
融
庁
は
金
融
機

関
と
の
対
話
を
通
じ
て
、
項
目
を
増

や
し
て
い
く
こ
と
も
検
討
し
て
い
る
。

適
宜
、
文
言
の
修
正
も
行
っ
て
い
く

と
い
う
。

　

ベ
ン
チ
マ
ー
ク
を
軌
道
に
乗
せ
る

た
め
に
は
、
３
段
階
の
ス
テ
ッ
プ
を

踏
む
こ
と
に
な
る
。
第
一
段
階
が
、

そ
れ
ぞ
れ
の
金
融
機
関
が
ど
の
よ
う

な
指
標
の
分
析
が
必
要
か
を
自
分
た

ち
で
吟
味
す
る
「
金
融
機
関
の
自
己

分
析
」。
第
二
段
階
が
、
定
量
的
デ

ー
タ
を
Ｈ
Ｐ
や
デ
ィ
ス
ク
ロ
ー
ジ
ャ

ー
誌
で
開
示
す
る
「
分
析
の
自
主
的

開
示
」。
第
三
段
階
が
、
各
金
融
機

関
の
開
示
内
容
を
も
と
に
金
融
庁
が

地
域
金
融
機
関
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
、

そ
の
結
果
を
他
の
金
融
機
関
と
も
比

較
・
検
討
し
て
、
各
金
融
機
関
と
の

対
話
に
生
か
す
「
金
融
庁
と
金
融
機

関
と
の
対
話
の
実
施
」
│
│
と
い
う

３
ス
テ
ッ
プ
だ
。

　

も
っ
と
も
、
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
は

監
督
指
針
の
よ
う
な
法
令
上
の
規

制
で
は
な
い
た
め
、「
極
端
に
い
え

ば
、
ま
っ
た
く
対
応
し
て
も
ら
わ
な

く
て
も
構
わ
な
い
」（
金
融
庁
幹
部
）。

「
各
金
融
機
関
が
そ
れ
ぞ
れ
の
創
意

工
夫
で
取
り
組
む
べ
き
こ
と
で
、
あ

る
種
の
競
争
を
し
て
も
ら
う
こ
と
を

意
図
し
て
い
る
」（
同
）
と
い
う
。

　

と
は
い
っ
て
も
、
金
融
庁
は
ま
ず
、

２
０
１
６
年
３
月
期
の
計
数
に
基
づ

い
て
５
項
目
の
「
共
通
ベ
ン
チ
マ
ー

ク
」
を
分
析
・
開
示
す
る
よ
う
、
全

地
域
金
融
機
関
に
求
め
て
い
る
。
50

項
目
の
選
択
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
は
分
析

・
開
示
が
任
意
に
な
っ
て
い
る
が
、

受
け
身
体
質
の
地
域
金
融
機
関
に
あ

っ
て
は
、
す
べ
て
の
項
目
を
吟
味
・

検
証
せ
ざ
る
を
え
な
い
の
が
現
実
の

よ
う
だ
。「
50
項
目
に
も
わ
た
る
指

標
の
選
択
の
判
断
や
、
そ
の
デ
ー
タ

金
融
庁
は
９
月
15
日
、
地
域
金
融
機
関
の
金
融
仲
介
機
能
発
揮
の
状
況
や
地
元
経
済
へ
の
貢
献
度

合
い
な
ど
を
定
量
的
に
計
測
す
る
た
め
の
新
た
な
指
標
と
な
る
「
金
融
仲
介
機
能
の
ベ
ン
チ
マ
ー

ク
」
を
発
表
し
た
。
対
象
と
な
る
の
は
、
地
銀
や
信
金
、
信
組
な
ど
の
地
域
金
融
機
関
。
今
年
度

は
各
地
域
金
融
機
関
が
任
意
で
開
示
し
、
来
年
度
以
降
は
毎
３
月
期
の
数
値
を
も
と
に
開
示
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
金
融
庁
は
開
示
さ
れ
た
定
量
的
な
デ
ー
タ
を
も
と
に
対
話
を
深
め
、
地
域

金
融
機
関
の
収
益
モ
デ
ル
の
転
換
を
後
押
し
し
て
い
く
こ
と
を
狙
い
と
し
て
い
る
。
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