
Chapter

　準備が整い、いよいよ工場のなかに案内されることになった白

石さん。

　扉を開けた瞬間に、機械が金属を加工している音に圧倒された。

なかに足を１歩踏み入れると、機械とそれらを真剣な眼差しで操

作する工員さんたちの姿が目に入る。そして、独特の油の匂いが

白石さんの気持ちをさらに高揚させた。たくさんのものがあり、動きも複雑にみ

えるが、なぜか白石さんはきれいな光景をみている印象を受けた。

　そのとき、長谷部主任が白石さんを工員さんたちに紹介してくれた。

こちらが、当社の工場です。どうですか、工場の雰囲気は？

工場は原材料や工具が散乱しているものだと誤解していました

が、ここはとてもきれいですね。だからこそ、素晴らしい製品

がつくれるのですね。

動画は
約４分と約３分

〈４〉と〈５〉をチェック

長谷部主任

白石さん

５Ｓのポイントは？2
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ありがとうございます。先代社長から受け継いでいる、当社の

自慢です。５Ｓに地道に取り組んで、多くの課題を解決してき

たんですよ。

５Ｓの「整理」「整頓」ですね！

さすが白石さん、よくご存知ですね！　弊社は、先代社長から

の方針で、５Ｓの徹底がよいものづくりにつながるという考え

なのです。

なるほど。５Ｓの徹底ですね。

（次の場所へ移動）

手の空いている人だけ、聞いてください。今日は、東西銀行の

白石さんが視察に来てくれました。

いらっしゃいませ‼

よ、よろしくお願いします。

（お辞儀）

長谷部さん、皆さん本当に礼儀正しいですね。

ありがとうございます。きちんと指導していますからね。５Ｓ

の観点からみても、人が我が社の力の源泉ですよ。

長谷部主任

白石さん

長谷部主任

白石さん

長谷部主任

工員たち

白石さん

長谷部主任
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　工場の内部に１歩足を踏み入れると、日常ではみることのない光景が広がりま

す。現場のプロになると一瞬でいろいろなことに気がつくといいますが、初めて

のときは何をみるのかわからないかもしれません。実際のところ、歩いてみえる

部分だけでは、実態まではわかりません。しかし、大切なのは推察をしながらみ

ることです。推察ができれば、１歩踏み込んだ質問ができます。いろいろな視点

をもって現場をみることが、より広く・深く相手を知るきっかけになるのです。

　そこで、ここでは４Ｍのうち、３Ｍ（Man、Machine、Material）の観点か

ら推察ができることの一例を紹介します。ここで紹介する内容をヒントに、いろ

いろな現場をみて話を聞き、推察の幅や精度を高めていきましょう。

Man（ヒト）の観点
　Part Ⅰ Chapter １でも紹介しましたが、年齢構成や服装など、従業員の外見

から会社の状況や方針が推察できます。また、働いている人たちの雰囲気からモ

チベーションを感じ取ることも重要です。カイ技研のように元気な挨拶がある場

合と、暗い雰囲気でやる気がなさそうな人たちが働いている場合を想像してみて

ください。前者のほうが優れたものづくりをしていることは、容易に推察できる

でしょう。人のやる気や技量は、QCD（Quality、Cost、Delivery）に大きく

影響します。Part Ⅱ Chapter ５でも、詳しく解説していますので、併せてご覧

解説

54

p050-064_Part2_チャプター_2.indd   54 2021/02/12   16:17:53



Part
Ⅱ

現
場
を
視
察
し
よ
う

現場のプロが真っ先にみるポイントの１つが５Ｓです。原材料や工具などが散ら

かっていると、それだけで作業のロスになります。作業のロスが発生するという

ことは、QCDのＣ（Cost）とＤ（Delivery）の悪化につながります。一方、

原材料の在庫が一目でわかるように色分けしておいたり、工具などをかけておく

ボードを用意しておいたりすれば、探す時間が不要になります。

　５Ｓの取組みによって企業には、コスト削減や生産性向上、品質向上、機械設

備の故障低減や安全性の向上、従業員の意欲向上などが期待でき、企業体質が強

化されます。

　整頓の要である、「定められた位置」に「定められた量」「定められたもの」を

置く「３定」（定置、定量、定品）という言葉も知っておきましょう。

５Ｓは、単なる美化活動ではなく、課題解決の手法なのですね。

図表　５Ｓ活動と３定

白石さん

決められたルールを実行するよう、
習慣付けること

整理・整頓・清掃を実行し、
きれいな状態を維持すること

ゴミ、汚れのないきれいな状態にし、
細部まで点検すること

いるものといらないものを区分して、
いらないものを捨てること

決められたものを決められた場
所に置き、
　必要なときに
　必要なものを
　必要な量だけ
取り出せるようにすること

定置

定品 定量

どこに（場所表示）

何を（品目表示） いくつ（量表示）

３定
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