




















学科編第1章 過去問題 2022年9月実施分 5

【第1問】次の各文章（（1)から(25)まで）の（ ）内に入るべき最も適
切な文章、 語句、 数字またはその組合せを選び、 その番号を解答用紙
にマ ー クしなさい。 〔25問〕

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(1)金融庁は金融事業者に対して「顧客本位の業務運営に関する原則」を
策定 ・ 公表し、あわせて金融事業者の取組みの見える化を促進する観点か
ら、顧客本位の業務運営の定着度合いを客観的に評価するための評価指標

（（ ⑦ )） を取組方針等に盛り込むことを求めている。特に投資信託の
販売会社に対しては、自主的に設定 ・ 公表する（⑦)に加えて、他の事業
者と比較可能な共通（⑦)と考えられる①運用損益別顧客比率、②投資信
託預り残高上位（ ④ )銘柄のコスト ・ リタ ー ン、③投資信託預り残高
上位（④)銘柄の（ ⑨ ） の3つの指標について、共通の定義により公
表することを求めている。

1. ⑦KPI ⑦15 ⑨リスクヘッジ
2. ⑦KGI ④15 ⑨リスク ・ リタ ー ン

3. ⑦KGI ⑦ 20 ⑨リスクヘッジ
4. ⑦KPI ④ 20 ⑨リスク ・ リタ ー ン

馳i■讃共通KPI
金融庁は金融事業者に対して「顧客本位の業務運営に関する原則」を策定 ・

公表し、あわせて金融事業者の取組みの見える化を促進する観点から、顧客本
位の業務運営の定着度合いを客観的に評価するための評価指標(KPI)を取組
方針等に盛り込むことを求めている。特に投資信託の販売会社に対しては、自
主的に設定 ・ 公表するKPIに加えて、他の事業者と比較可能な共通KPIと考え
られる①運用損益別顧客比率、②投資信託預り残高上位裂銘柄のコスト ・ リタ
ー ン、③投資信託預り残高上位堕銘柄のリスク ・ リタ ー ンの3つの指標につい
て、共通の定義により公表することを求めている（金融庁「投資信託の販売会
社における比較可能な共通KPIについて」）。

なお、2022年1月には、外貨保険の販売会社についても比較可能な共通KPI
が新設され、①運用評価別顧客比率、②銘柄別コスト ・ リタ ー ンの 2つの指標
について公表することを求めている（金融庁「外貨建保険の販売会社における
比較可能な共通KPIについて」）。

【正解】 4 


























