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５-13 苦情トラブル対

応Ⅰ  選択肢１） 

 

購入者等からの苦情に対して適切に対応するために

は、内部管理体制を整備し、適確な措置の実施が確保

されていること、また、担当部署のみならず、経営陣

が苦情の状況を把握し、対応について経営陣の責任の

もとで判断する体制が整備されていることが求めら

れる。 

購入者等からの苦情に対して適切に対応するために

は、内部管理体制を整備し、適確な措置の実施が確保さ

れていること、また、担当部署ではなく、経営陣が苦情

の状況を把握し、対応について経営陣の責任のもとで

判断する体制が整備されていることが求められる。 

以上 


