
法
令
・
監
督
指
針
・
検
査
マ
ニ
ュ
ア
ル
の�

読
み
方
・
使
い
方
（
１
）�

�

業
法
か
ら
迫
る
顧
客
保
護
�

【特集】�

顧
客
保
護
に
関
す
る
法
整
備
が
続
き
、
金
融
機
関
の
現
場
で
は
、
そ
の
つ
ど

対
応
に
追
わ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
法
令
等
の
文
言
を
機
械
的
に
理
解
し
、

社
内
の
規
定
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
忠
実
に
遵
守
し
て
い
さ
え
す
れ
ば
、
顧
客
保

護
が
達
成
さ
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。
当
局
の
意
図
す
る
政
策
目
的
と
、
現
場

の
受
け
止
め
方
や
態
勢
に
乖
離
は
な
い
の
か
。
ま
た
、
実
態
と
し
て
顧
客
の

利
益
が
保
護
さ
れ
る
仕
組
み
が
構
築
・
運
用
さ
れ
て
い
る
の
か
。
金
融
機
関

の
収
益
性
と
内
部
管
理
の
た
め
の
コ
ス
ト
、
顧
客
保
護
と
利
便
性
の
バ
ラ
ン

ス
確
保
も
課
題
と
な
っ
て
い
る
。�

金
融
円
滑
化
法
、
個
人
情
報
保
護
法
Ｇ
Ｌ
、
不
正
防
止
と�

顧
客
保
護
の
関
係
を
読
み
解
く�

ブ
レ
ー
ク
モ
ア
法
律
事
務
所�

　
　
弁
護
士
　

行
方
　
洋
一�

長
島
・
大
野
・
常
松
法
律
事
務
所�

　
　
弁
護
士
　

梅
澤
　
　
拓�

森
・
濱
田
松
本
法
律
事
務
所�

　
　
弁
護
士
　

小
田
　
大
輔�

の
ぞ
み
総
合
法
律
事
務
所�

　
　
弁
護
士
　

吉
田
　
桂
公�

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
司
会
）�

十
六
銀
行�

リ
ス
ク
統
括
部
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
統
括
グ
ル
ー
プ�

主
任
調
査
役
　

宇
佐
美
　
豊�

業
法
理
解
の
目
的

顧
客
保
護
は

自
分
の
た
め
で
も
あ
る

吉
田

近
年
、
銀
行
法
や
金
融
商
品

取
引
法
な
ど
の
改
正
が
続
い
て
い

る
。
業
法
の
と
ら
え
方
、
顧
客
保
護

の
あ
り
方
な
ど
に
つ
い
て
、
ど
の
よ

う
に
考
え
れ
ば
よ
い
だ
ろ
う
か
。

宇
佐
美

金
融
機
関
の
現
場
で
は
、

法
令
、
金
融
検
査
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
監

督
指
針
が
改
正
さ
れ
る
つ
ど
、
そ
れ

ら
を
パ
ー
ツ
で
と
ら
え
て
実
務
的
に

対
応
し
て
い
る
。
そ
う
す
る
と
部
分

的
に
は
理
解
で
き
て
も
、
そ
の
全
体

像
や
背
景
に
あ
る
考
え
方
、
他
の
パ

ー
ツ
と
の
連
関
と
い
っ
た
も
の
が
見

落
と
さ
れ
が
ち
だ
。
さ
ら
に
、
最
近

で
は
プ
リ
ン
シ
プ
ル
ベ
ー
ス
の
考
え

方
も
広
が
っ
て
い
る
が
、
明
文
化
さ

れ
た
ル
ー
ル
が
存
在
し
な
い
場
合
に

「
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か

わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
話
に
も
な
っ

て
し
ま
う
。

そ
の
結
果
、「
顧
客
保
護
と
は
何

か
」
を
考
え
た
と
き
に
「
Ｃ
Ｓ
の
こ

と
で
は
な
い
か
」
と
い
う
人
も
い
れ

ば
「
検
査
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
６
項
目
の

こ
と
だ
」
と
い
う
人
も
い
て
、
な
か

な
か
本
質
が
と
ら
え
ら
れ
な
く
な
っ

て
い
る
。
そ
こ
で
、
そ
も
そ
も
業
法

と
は
何
か
と
い
う
点
を
ふ
ま
え
つ

つ
、
顧
客
保
護
の
あ
り
方
を
模
索
す

る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

行
方

法
令
制
定
等
が
続
く
な
か
、

10金融財政事情２００９．１２．１４



【
特
集
】

業
法
か
ら
迫
る
顧
客
保
護
�

帰
納
法
的
ア
プ
ロ
ー
チ
を
採
用
し
た
利
益
相
反
管
理�

信
託
業
務
に
お
け
る
体
制
整
備
の
考
え
方
・
経
験
を
生
か
す
�

住
友
信
託
銀
行�

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
統
括
部�

本
店
支
配
人
　

早
坂
　
文
高�

信
託
の
特
性
ふ
ま
え
た

独
自
の
態
勢
整
備

住
友
信
託
銀
行
（
以
下
、「
当

社
」
と
い
う
）
が
、
利
益
相
反
管
理

態
勢
を
整
備
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、

従
来
か
ら
信
託
業
務
に
関
す
る
利
益

相
反
取
引
の
管
理
を
行
っ
て
き
た
こ

と
が
役
立
っ
た
。
信
託
銀
行
は
、
信

託
業
務
に
関
し
て
顧
客
た
る
受
益
者

に
対
し
、
受
託
者
と
し
て
忠
実
義
務

等
の
い
わ
ゆ
る
信
認
義
務
（fiduci-

ary
duty

）
を
負
い
、
受
益
者
の
利

益
を
害
す
る
行
為
お
よ
び
受
益
者
と

の
利
益
が
相
反
す
る
行
為
（
利
益
相

反
行
為
）
を
行
う
こ
と
は
制
限
さ

れ
、
自
己
取
引
ま
た
は
信
託
財
産
間

取
引
等
に
つ
い
て
は
、
信
託
業
法
２９

条
２
項
に
定
め
る
一
定
の
要
件
を
満

足
す
る
場
合
に
だ
け
行
う
こ
と
が
で

き
る
も
の
と
さ
れ
て
い
る
（
注
１
）
。

こ
の
行
為
規
制
を
背
景
と
し
て
、
信

託
銀
行
で
は
、
従
来
か
ら
自
己
取
引

や
信
託
財
産
間
取
引
に
関
す
る
社
内

規
則
を
設
け
、
顧
客
等
と
の
利
益
相

反
が
生
じ
る
こ
と
を
防
止
す
る
態
勢

を
と
っ
て
い
る
。
今
回
の
利
益
相
反

管
理
態
勢
の
構
築
に
あ
た
っ
て
も
、

そ
う
し
た
態
勢
整
備
の
考
え
方
お
よ

び
経
験
が
参
考
に
な
っ
た
。

今
回
の
利
益
相
反
管
理
態
勢
の
整

備
で
は
、
銀
行
法
１３
条
の
３
の
２
お

よ
び
金
融
商
品
取
引
法
３６
条
２
項
に

よ
っ
て
、「
…
顧
客
の
利
益
が
不
当

に
害
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
内

閣
府
令
で
定
め
る
と
こ
ろ
に
よ
り
、

当
該
金
融
商
品
関
連
業
務
に
関
す
る

情
報
を
適
正
に
管
理
し
、
か
つ
、
当

該
金
融
商
品
関
連
業
務
の
実
施
状
況

を
適
切
に
監
視
す
る
た
め
の
体
制
の

整
備
そ
の
他
必
要
な
措
置
を
講
じ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
し
て
態
勢
整

備
義
務
が
課
せ
ら
れ
、
内
閣
府
令

（
注
２
）
で
は
、
利
益
相
反
管
理
体

制
の
整
備
、
利
益
相
反
管
理
方
針
の

策
定
・
公
表
お
よ
び
利
益
相
反
管
理

に
係
る
記
録
の
保
存
等
の
措
置
を
講

ず
べ
き
こ
と
が
定
め
ら
れ
た
。
ま

た
、
監
督
指
針
（
注
３
）
で
は
、
利

益
相
反
管
理
態
勢
を
整
備
す
る
に
あ

た
っ
て
、
金
融
グ
ル
ー
プ
等
の
営
む

業
務
内
容
や
規
模
・
特
性
等
を
勘
案

す
る
と
と
も
に
、
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ

ナ
ル
・
リ
ス
ク
に
つ
い
て
も
配
慮
す

る
必
要
が
あ
る
と
定
め
ら
れ
、
プ
リ

ン
シ
プ
ル
ベ
ー
ス
で
の
態
勢
整
備
と

２
０
０
８
年
６
月
６
日
に
成
立
し
た
「
金
融
商
品
取
引
法
等
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
に
よ
っ
て
、
銀

行
、
保
険
会
社
、
金
融
商
品
取
引
業
者
等
の
間
の
フ
ァ
イ
ア
ー
ウ
ォ
ー
ル
規
制
の
見
直
し
が
行
わ
れ
る
と

と
も
に
、
こ
れ
ら
金
融
機
関
に
対
し
、
顧
客
の
利
益
保
護
の
た
め
の
態
勢
整
備
が
義
務
付
け
ら
れ
、
０９
年

６
月
１
日
か
ら
施
行
さ
れ
た
。
本
稿
で
は
、
住
友
信
託
銀
行
グ
ル
ー
プ
の
取
組
事
例
を
材
料
と
し
て
、
利

益
相
反
管
理
態
勢
の
整
備
に
お
け
る
検
討
事
項
を
述
べ
る
。
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