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特
別
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

成
功
の
シ
ナ
リ
オ
は
自
分
で
創
る
！

〜
も
う
一
度
同
じ
人
生
を
過
ご
し
た
い
と
思
え
る
よ
う
に
〜

日
本
コ
ー
ン
・
フ
ェ
リ
ー
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長
　

橘
・
フ
ク
シ
マ
・
咲
江
さ
ん

最
近
、
女
性
の
仕
事
へ
の
意
識
は
変
化
し
て
き
て
い
る
。

女
性
の
管
理
職
登
用
が
少
し
ず
つ
進
み
、
働
く
た
め
の
社
会
環
境
も
整
備
さ
れ
て
き
た
。

今
後
、
女
性
た
ち
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
い
っ
そ
う
輝
く
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
だ
ろ
う
か
。

最
終
号
は
、
特
別
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
と
し
て
世
界
最
大
の
人
材
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

（
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
・
サ
ー
チ〈
別
名
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
〉）会
社
、
日
本
コ
ー
ン
・
フ
ェ
リ
ー
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長
　
橘
・
フ
ク
シ
マ
・
咲
江
さ
ん
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
求
め
ら
れ
る
人
材
、

必
要
な
キ
ャ
リ
ア
開
発
な
ど
に
つ
い
て
お
聞
き
し
た
。│

│
フ
ク
シ
マ
さ
ん
は
ど
の
よ
う
な
ポ
リ
シ

ー
を
お
も
ち
で
す
か
。

フ
ク
シ
マ

私
の
ポ
リ
シ
ー
は
、「
あ
る
べ
き

姿
や
本
質
か
ら
は
ず
れ
て
い
る
と
思
っ
た

ら
、
お
か
し
い
と
言
う
」
で
す
。
政
治
的
に

動
く
こ
と
が
と
て
も
苦
手
な
の
で
、「
こ
う

い
う
こ
と
を
言
っ
た
ら
自
分
の
立
場
が
不
利

に
な
る
」
と
い
う
こ
と
を
今
ま
で
あ
ま
り
考

え
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。

幸
い
に
し
て
私
の
働
い
て
い
る
会
社
自
体

が
業
績
を
重
視
し
、
結
果
を
出
せ
ば
「
べ
き

論
」
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
会
社
だ
っ
た
か

ら
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
な
り
に
「
会
社

の
た
め
に
」
と
考
え
て
発
言
す
れ
ば
聞
い
て

も
ら
え
る
と
い
う
世
界
で
仕
事
が
で
き
た
こ

と
は
、
大
変
ラ
ッ
キ
ー
だ
っ
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
一
般
的
な
日
本
の
企
業
で

は
、
お
そ
ら
く
私
の
ポ
リ
シ
ー
は
通
用
し
な

か
っ
た
で
し
ょ
う
。
根
回
し
な
ど
、
政
治
的

な
行
動
を
と
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
環
境
だ

っ
た
ら
、
私
は
今
こ
う
い
う
立
場
に
い
な
か

っ
た
と
思
い
ま
す
。

―
―
人
を
見
る
う
え
で
大
切
に
し
て
い
る
こ

と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

フ
ク
シ
マ

わ
た
く
し
ど
も
の
仕
事
は
、
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
で
あ
る
企
業
と
個
人
の
橋
渡
し

で
す
。
マ
ッ
チ
ン
グ
の
た
め
に
は
両
方
の
こ

と
を
よ
く
知
ら
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
も

ち
ろ
ん
初
め
て
お
手
伝
い
す
る
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
企
業
の
場
合
は
わ
か
り
に
く
い
の
で
す

が
、
経
験
を
積
む
と
「
こ
の
企
業
に
は
こ
ん

な
タ
イ
プ
の
方
が
合
う
だ
ろ
う
」
と
感
覚
的

に
わ
か
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
人
は
大
変
複
雑
な
も
の
で
す
か

ら
、
当
然
一
見
し
て
わ
か
ら
な
い
部
分
も
た

く
さ
ん
あ
る
の
で
、
そ
こ
は
独
断
的
に
な
ら

な
い
よ
う
に
注
意
し
て
い
ま
す
。
な
ん
と
な

く
わ
か
っ
た
よ
う
な
気
に
な
る
の
が
い
ち
ば

ん
危
険
で
す
。
私
は
、
で
き
る
だ
け
客
観
性

を
も
っ
て
、
自
分
の
判
断
が
本
当
に
正
し
い

か
ど
う
か
、
一
歩
退
い
て
見
る
よ
う
に
気
を

つ
け
て
い
ま
す
。

私
は
、
基
本
的
に
は
「
ま
じ
め
で
、
誠
実

な
人
」
に
好
感
を
も
ち
が
ち
な
の
で
、
そ
う

い
う
人
だ
と
つ
い
「
こ
の
人
は
素
晴
ら
し
い
」

一
歩
退
い
て
人
を
見
る
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―
ま
ず
は
、
3
代
目
女
将
と
し
て
約
1
8
0

人
の
客
室
係
を
束
ね
る
小
田
真
弓
さ
ん
に
、

旅
館
業
の
特
色
と
加
賀
屋
ら
し
さ
に
つ
い

て
お
た
ず
ね
し
ま
す
。

小
田

旅
館
は
日
本
を
代
表
す
る
ひ
と
つ
の

文
化
で
す
。
古
き
日
本
の
よ
さ
が
な
け
れ
ば

い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
は
家
族
的
な

も
て
な
し
で
す
。

今
で
こ
そ
加
賀
屋
は
大
規
模
旅
館
と
な
り

ま
し
た
が
、
原
点
は
夫
が
主

あ
る
じ

兼
調
理
担
当
で
、

妻
は
女
将
兼
客
室
係
、
お
客
さ
ま
が
多
い
と

き
は
親
類
や
知
人
が
手
伝
い
に
き
て
い
た
家

族
経
営
で
し
た
。
で
す
か
ら
私
は
、
今
日
の

加
賀
屋
を
小
さ
な
家
族
が
大
家
族
に
な
っ
た

だ
け
だ
と
と
ら
え
て
い
ま
す
。

会
長
か
ら
一
般
職
ま
で
役
職
は
あ
り
ま
す

が
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
組
織
上
で
の
こ
と

で
あ
っ
て
、
加
賀
屋
で
働
く
人
は
す
べ
て
家

族
で
あ
り
、
玄
関
を
一
歩
中
へ
入
っ
た
ら
そ

こ
は
「
家
」
な
の
で
す
。
こ
の
家
族
的
な
も

て
な
し
こ
そ
が
、
旅
館
業
の
底
辺
に
流
れ
る

考
え
方
で
あ
り
、
古
き
日
本
の
よ
さ
を
活
か

し
た
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
先
代
の
女
将
は
、
よ

く
「
故
郷
の
家
で
は
、
お
祭
り
や
お
正
月
の

と
き
に
、
遠
く
か
ら
遊
び
に
き
た
親
戚
の
お

じ
さ
ん
や
お
ば
さ
ん
を
も
て
な
す
だ
ろ
。
ま

さ
に
そ
れ
が
旅
館
の
サ
ー
ビ
ス
の
原
点
な
ん

尽くして求めぬサービス
石川県能登半島の七尾市、和倉温泉に加賀屋はある。

今年1月、加賀屋は1981年以来28年間連続で、「プロが選ぶ日本のホテル・旅館100選」の総合部門第一位を受賞。

名実ともに日本を代表する旅館といえる。

最終回の「私たちのCS」は、多くの宿泊客に「もう一度あの客室係さんに会いたい」

「あの人がいるからまた泊まりたい」と唸らせる加賀屋を紹介する。

加賀屋にしかできないサービスとは何か。創業から100年以上、

大切に守られてきた加賀屋の「もてなしの精神」に迫ってみた。

私たちのCS 加賀屋

ひ
と
つ
の
家
族
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◆
売
れ
な
い
悩
み
1

保
険
の
話
を
聞
い
て
も
ら
え
な
い

「
保
険
」
と
い
う
言
葉
を
言
っ
た
だ
け
で
、

お
客
さ
ま
か
ら
「
保
険
は
い
い
よ
」
と
拒
絶

さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
と

き
に
何
と
言
う
か
で
、
そ
の
後
の
商
談
に
つ

な
げ
ら
れ
る
か
ど
う
か
が
決
ま
り
ま
す
。

こ
の
場
合
、
言
い
回
し
を
変
え
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
た
と
え
ば
資
産
運
用

と
し
て
活
用
で
き
る
商
品
な
ら
、「
私
が
ご
提

案
し
た
い
の
は
、
一
般
的
な
生
命
保
険
と
は

違
っ
て
、
資
産
運
用
の
対
象
と
し
て
の
商
品

で
す
。
一
時
払
い
で
お
預
か
り
し
た
ご
資
金

を
運
用
し
て
、
満
期
に
は
あ
る
程
度
の
収
益

が
見
込
め
る
商
品
で
す
。
保
険
機
能
も
付
い

て
い
る
運
用
商
品
と
お
考
え
く
だ
さ
い
」
と

い
う
具
合
に
、
既
存
の
保
険
と
は
「
違
う
」

こ
と
を
印
象
づ
け
る
こ
と
も
効
果
的
で
す
。

ま
た
、
お
客
さ
ま
の
資
産
規
模
に
応
じ
て
、

相
続
対
策
と
し
て
活
用
で
き
る
こ
と
を
前
面

に
打
ち
出
し
て
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
で
あ
る
�

納
税
資
金
の
準
備
（
相
続
発
生
時
の
現
金
確
保
）、

�
相
続
財
産
評
価
額
の
低
減
（
生
命
保
険
金
の

生保販売力アップセミナー
銀行等による保険販売が全面解禁されました。

すべての保険商品を取り扱えるようになったことで、より最適なプランをお客さまにご提供できるようになりました。
しかし、営業の現場に目を向けてみると、まだまだ保険商品のセールスに苦手意識をもっている人もいるようです。

第一部は、「どのようにしたら売れるのか」（売れない悩み）、
「できる人はどこが違うのか」について、第二部は、
代表的な保険商品である「変額個人年金保険（一時払い）」

「変額個人年金保険（平準払い）」「一時払い終身保険」の具体的なセールスポイントについてご紹介します。

特別企画

第
一
部

ど
の
よ
う
に
し
た
ら

売
れ
る
の
か

1．

売
れ
な
い
悩
み
を
解
決
！


